
Yhteistyöprosessi

-asiakkaaksi tulo

-toimijoiden yhteistyö

Varhaisentuen perheohjaus
varhaiskasvatuksessa ja 
perusopetuksessa, kotiin vietävä 
tuki
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Varhaisen tuen perheohjaus 
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• Asiakas ottaa itse 
yhteyttä

• Palvelua suositellaan 
asiakkaalle

Lupa yhteydenottoon tai 
konsultaatioon

• Konsultointi ja/tai
• Ensimmäinen 

tapaaminen asiakkaan 
valitsemassa 
ympäristössä

• Yhteisesti sovitut 
käytänteet ja tavoitteet

• Perheen voimavarojen 
löytyminen/vahvistamin
en

• Rinnalla kulkeminen
• Myönteinen palaute

Tavoitteena
• Varhaisen, kynnyksettömän tuen mahdollistaminen perheille
• Vanhemmuuden tukeminen ja perheen vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
• Perheohjaus mukana pienissäkin arjen pulmissa 

Asiakkaaksi tulo Käynnistyminen Työskentely 

Tarvittaessa palveluohjaus



Alle kouluikäisten perheohjaus 

• Fun-Friends 4-8 vuotiaille lapsille 
ja heidän perheille

• sovitaan ryhmäkohtainen 
toteutus

• toteutetaan yhdessä vaka:n
henkilökunnan kanssa

• Vanhemmille vanhempien ryhmä 
2-3 kertaa

• päiväkotikohtaista, sovitun 
aikataulun mukaan

• neuvola, terveydenhoitaja 
suosittelee tai antaa esitteen tai 
kutsuu perheohjaajan 
tapaamiseen

• varhaiskasvatuksessa 
työskentelevä suosittelee tai 
antaa esitteen tai kutsuu 
perheohjaajan tapaamiseen

• tapahtumat

• vanhempainillat

• Tenavanetissä

• Ilmoitustauluilla, josta näkee myös 
milloin perheohjaaja on seuraavan 
kerran päiväkodissa tavattavissa

• varhaiskasvatuksen henkilökunta 
jakaa varhaisen tuen esitettä 
perheille

• facebook

• instagram

• Päiväkodeissa, sovitun aikataulun 
mukaan

• aamulla, kun lapsi tulee hoitoon, 
perheitä ja henkilökuntaa varten

• iltapäivällä, kun lasta haetaan, 
perheitä ja henkilökuntaa varten

• vanhempainilloissa, kutsuttuina

• tapahtumissa, kutsuttuina

• kolmikantakeskusteluissa, 
kutsuttuina, perheen luvalla Olemme 

läsnä

Yhteystietomme 
löytyvät ja 
näkyvät

Ryhmät  
yhteistyössä 
varhaiskasvatuk-
sessa
henkilökunnan 
kanssa

Asiakkaaksi 
ohjautuminen
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Lapsilta ja perheiltä saatu palaute

Lapset
- Sain yhteyden nopeasti ja vaivattomasti 4
- Tapaamisella keskityttiin oikeisiin asioihin 3,8
- Luotin työntekijän ammattitaitoon 3,8
- Koin saamani palvelun edistävän hyvinvointiani 3
- Voisin suositella saamaani palvelua 3,8

Mikä auttoi
- Puhuminen
- Te teitte minut onnellisiksi
- Kaikki auttoi
- Lohduttaminen
- En tiedä

Aikuiset
- Sain yhteyden nopeasti ja vaivattomasti 4,86
- Tapaamisilla keskityttiin oikeisiin asioihin 4,57
- Luotin työntekijöiden ammattitaitoon 4,86
- Koin saamani palvelun edistävän hyvinvointiani 4,83
- Voisin suositella saamaani palvelua 4,86

Mikä auttoi
- Kun ulkopuolinen ”johti” ja keskityttiin olennaiseen. 

Lisäksi oli oikeasti Se aika puhumiseen.
- Avoin rento puhuminen. Keskustelun fasilitointi
- Keskustelu ulkopuolisen aikuisen kanssa, joka tietää 

perheiden asioista. Sai purkaa omaa väsymystä ja 
joku kuunteli. Se auttoi ja toi uusia näkökulmia

- Ihana työntekijä, jolla selkeästi pitkä kokemus 
perheistä

- Työntekijä oli ammattitaitoinen, helposti 
lähestyttävä, antoi hyviä vinkkejä nuoren 
opiskeluun

- Useammasta jutusta on ollut apua
- Tieto, että mun asioita ei kirjata minnekään, auttoi 

avoimesti puhumaan tunteista ja ajatuksista
- Nuori koki luotettavaksi puhekumppaniksi
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Alle kouluikäisten perheohjaus 040-315 2769
Kouluikäisten perheohjaus 040-315 2211



Varhaisen tuen yhteistyöprosessi/Lapsiperheiden Hyte

Lapsi

Huoltaja

Koulu/ Vaka Puhee

Perheohjaaja

Kuraattori

PTA:n tiimi,
Keusote
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Haastetta arjessa, 
koulussa, 
varhaiskasvatuksessa

Tunnistaa tuen tarpeen 
lapsella, itsellään

Puheeksi ottaa huolen, 
liittyen arkeen, lapseen/ 
huoltajaan

Osallistuu 
työskentelyyn 
aloitusneuvot
telussa 
sovitulla 
tavalla ja 
työskentelyn 
arviointiin

Osallistuu 
työskentelyyn 
aloitusneu-
vottelussa 
sovitulla 
tavalla ja 
työskentelyn 
arviointiin

Aloitus
neuvottelu;
*läsnä 
huolen 
ilmaisseet ja 
tukityösken-
telyyn 
osallistuvat
*perhe 
asettaa 
muutos-
tavoitteet
*sovitaan 
arviointi 
ajankohdat 
*sovitaan 
yhteistyö/ -
tavat 
verkoston 
kanssa

Yhteys asiakaspuhelimeen 
soittamalla tai koulun/ 
vaka:n edustaja kertoo, 
antaa esitteen, Wilma, 
Tenavanetti, facebook

Sovittu yhteistyö 
perheohjaajan kanssa

Tarvittaessa, tehdään yhdessä vanhemman kanssa, SHL:n  
mukainen yhteydenottopyyntö PTA:n arviointi tiimiin, 
sosiaalihuoltolain mukaisen tuen tarpeen arvioimiseksi

Varhaisen 
tuen 
perheohjaus 
päättyy,  
arviointi, 
perheen 
kanssa 
työskentelyä 
jatkavat 
sopivat 
työskentely-
ja yhteyden-
pitotavat


