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Student Life —-toiminnan lahtokohdat

Rehtori Aino Sallisen aikana Jyvaskylan yliopisto lahti
profiloitumaan ”opiskelijoista huolta pitavaksi yliopistoksi”

2010 kaynnistettiin Student Life —-toimintakonseptin (SL)
kehittimishanke = nykyisin puhumme Student Life -
toimintamallista

SL-kehittaminen ollut Jyvaskylan yliopiston strategiassa koko
2010-luvun: johdon tuki ja rehtorin myontama rahoitus
ensisijaisen tarkeata
Ytimessa opiskelijoiden hallinnan tunteen ja opiskelukyvyn
yllapito

— Opiskelijan tyytyvaisyys opiskelukokemukseensa

— Hyvinvointi

— Opintojen edistyminen
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"Tutkimuksesta kaytantoon

=  Kehittamistoimet kohdennetaan Miksi opiskelijat

todettuihin ongelmakohtiin ja kokevat stressia
haasteisiin opinnoissaan?
= Kehittamisinterventiot Arvioidaan
suunnitellaan tutkimustietoon toiminnan Korkeakoulu-
vaikuttavuus opiskelijoiden
perustuen pidemmiill3 terveystutkimus

e i
» Kehittimistoimet testataan alfavaiiia

tutkimuksellisesti (mm.
kontrolliryhmat)

. .. . Interventio Suunnitellaan ja
= My0s toimien vaikuttavuuden testataan ja roteutetaan

arviointi suunnitellaan rinnalla pyritadn interventio

siirtamaan osaksi

pysyvaa
toimintaa

esimerkkina
Opiskelijan
kompassi
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JY:n Hyvis-toimintamalli opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistajana

= (Qperatiivista tyotd, kehittamista ja tutkimusta

= Verkostomallij, jossa hyodynnetdan yliopiston omaa
osaamista ja organisaatiota seka tutkimusta

= Verkostomalli, jossa hyodynnetaan Jyvaskylan alueen
hyvinvointitoimijoita

» Etuja: inhimillista, taloudellista,
laaja-alaista ja saavutettavaa

- Erilaiset toimintamuodot
—> Lisda opiskelijoiden taitoja
huolehtia opiskelukyvystaan
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Tyokaluja ajatusten
seka tunteiden
kasittelyyn

Kaikilla
mahdollisuus
osallistua
(ohjattuun malliin
osallistuneita
opiskelijoita
90/vuosi, itsendisia
kayttdjida 650/vuosi)

Kaikille
+ tarvit-
taessa

_—

Opiskelijan
kompassi

——

Verkosto-
yhteisty0 3§

Verkosto-
oppiminen

Opiskelijoille
keskusteluapua ja

tietoa opiskelukykya
edistavista
Matala vaihtoehdoista

Koulutetaan ja
tuetaan
henkilostoa
(koulutettuina
105 hyvista (16h),
19 goodieta
(+14h)

S

Kynnys

Hyvikset/
Goodiet

Koulutetaan Hyvis-(_)hjauksia
opiskelijoita 409 /vugsL GOOdle-'
tukihenkildiksi ohjauksia 60/vuosi
30/vuosi Kaikille Hyvinvointimalli N Kaikilla
Tyokaluja atanyit, oplskeh]mden Kaikille opiskelijoilla
: taessa . mahdollisuus
aszlteemlstt'en . ~ oplskelukyvyn oeallistun (n
opiskelu-taitojen Opiskelukyky- 1.
arviointiin ja Opiskelun tukena kurssit (2 op.]'} 500/vuosi)
kehittdmiseen taitokartta p.
Lisataan
Akateemisten opiskelijo?de.n
opiskelutaitojen ' taitoja
ohjauksia Tarvit- opiskelukyvyn
50/vuosi) Enna_l_l_ta' e yllapitimiseen
ehkalsy [tsetuntemus, tunteiden
Koulutetaan | AN 2itely. ak .
opiskelijoita a . - Yksuooh]aus, saately, a katleen.l(ljset
tukihenkilsiksi ZrEEeea | Hyvinvointia : opiske L con
) Ki . edistivit konsultaatlo, vuorovaikutustaidot,
10/vuosi lusaamisen arjenhallinta, ajankayttd
’ . c . . jenhallinta, ajankaytto,
henkiléstod ) ehkaisymalli, ohjelmat ryhméiohjaus stressinhallinta
vuodesta 2017 || Esteettomyys L
alkaenl I paatos . Opiskelijoille + henkildstolle (yksiniisyys, uraohjaus,
AR TAN) L (vhteyshenkilot+ motivaatio, jAnnittdminen jne. Ohjauksia n. 50 /vuosi.
ohjaus)




= Mietityttddké oma hyvin-
vointisi ja jaksamisesi?

= TOkKiiké opiskelu?

= Pohditko kehen ottaa

yhteytté tai misté etsig
apua?

E Tar\(itsetko sind tai ysta-
vasi keskusteluapua?

Ota elamé haltuun ja voi paremmin!

Me Hyvikset olemme opiskelijoita varten ja tarjoamme apua silloin,
kun tarvitset kuuntelijaa tai haluat keskustella jostakin mielti askar-
ruttavasta asiasta. Olemme osa laitosten henkilokuntaa ja olemme
saaneet koulutuksen opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen. Mei-
dén luoksemme voit tulla millaisen asian kanssa tahansa ja keskus-
telumme ovat aina luottamuksellisia. Meilti saat tietoa, kuinka voi-
sit edistdad hyvinvointiasi, millaisia vertaistukiryhmii on olemassa ja
vinkkejd sithen, miten voisit rakentaa omaa tukiverkostoasi. Tarvit-
taessa ohjaamme sinua eteenpdin tilanteesi ratkaisemiseksi.

Ethén jéé huoliesi kanssa yksin
— ota yhteyttd Hyvikseen!
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HYVIS-ohjauksen
lahtokohdat ja hyodyt
= Kyse ei ole terapia- tai asiakassuhteesta, vaan hyvis on
koulutettu opiskelijoiden tukihenkilo opiskelijan
hyvinvointiin liittyvissa asioissa
- opiskelija tulee kuulluksi (45% opiskelijoista hyotynyt tasta
eniten)
1) rohkaisee osallistumaan/toimimaan
2) itsensa kokeminen tarkeaksi
3) auttaa jadsentamaan omaa tilannetta ja helpottaa
ongelmanratkaisua
- esittad vaihtoehtoja (36% opiskelijoista hyotynyt tasta eniten)
- ohjaa asiantuntijoille (verkostoyhteistyo, 19%
_ opiskelijoista hyotynyt tasta eniten)
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Hyviksen/goodien tyon tukena

* Hyvis/Goodie-koulutus (peruskoulutus + taydentava koulutus)
» Tyokalupakki + Optima-materiaalit

» Opiskelijan kompassi

» Hyvisten vertaistuki

* Tyonohjaus

* YTHS:n konsultaatio

» Opiskelijan Kompassi -tiimin tarvelahtoinen konsultaatio

» Verkostoyhteistyo!

= Opiskelijoiden hyvinvointia tukevat toimintamallit

* Hyvinvointiasiantuntija: Hanna Laitinen (TtM, Opo)

’ .sikon tuki hyvis-tyohon (JY:n Laadukkaan ohjauksen
Speriaatteet): Hyvis ei tee tata tyota yksin!
c
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Hyvis-ohjaukseen hakeutumisen kavijamaarat
lukuvuosittain1.9.2013-31.7.2017 (n= 1451)
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Hyvis-ohjaukset lukuvuosittain
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Hyvis-ohjaukseen hakeutumisen syyt
tiedekunnittain 1.9.2015-31.7.2017 (n=830)

50%

. B MatLu 45%

40%
B Humanistinen
35%
T 30%
25%
B Yhteiskuntatieteet
ISKU | 20%
. . 15%
B Liikuntatieteet ?
H Kasvatustieteet 5%

[ Kauppakorkeakoulu

W Kielikeskus
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Hyvis-ohjauksen palautetta
opiskelijoilta (n= 70)

"En tiedd kuinka kuormitettuja hyvikset ovat, mutta vield voisi enemmdn
mainostaa vaikka fukseille sitd miten matalankynnyksen toimintaa tdmd on ja
vaikka kaikki meniskin ihan hyvin niin sieltd saattaa saada jonkun idean
hommiensa parempaan jdrjestelyyn.”

"..asia mitd hyvikseltd vaaditaan on se, ettd hdn kuuntelee ja osoittaa olevansa
kiinnostunut henkilon ongelmista. Ei niinkddn se, ettd ratkaisu loytyisi hyvis
kdynnilld vaan se, ettd saa muotoiltua ongelmansa sanoiksi.”

"Mielestdni kdynti hyvikselld tuntui siltd kuin sen pitddkin ja apua ja helpotusta
tilanteeseeni sain. Kiitos!”

"Sain apua heti kun tarvitsin ja oli helppo jutella ja olla yhteydessa”

emman tiedotusta! Sain tietdd asiasta vahingossa. Hyviksen avulla sain
< ‘(ﬁ N , S taisteltua viimeiset kandin tutkinnosta puuttuvat kurssit.”
y J
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Hyvisten kokemuksia

"Tiivis ja moniammatillinen hyvis-porukka,
jolta saa vertaistukea”

"Hyviksend toimiminen antaa lisdarvoa myds pddtoimiselle
tyolle ja auttaa ndkemddn asioita eri ndkékulmista”

"Opiskelijoiden palautteet palkitsevia”

"Koulutuksien, materiaalien, tyénohjauksen ja toiminnan
kehittdjdn/ylldpitdjdn rooli korvaamaton”

"Tunnen oloni varmemmaksi opiskelijoiden
ohjaustilanteissa”

“Yhteistyo opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmiseksi on
: lisadntynyt”
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Goodie-ohjaukseen hakeutumisen
syyt pilotissa (n=61)

Taloudelliset Opiskeluun
haasteet liittyvat asiat
Koti-ikava, 10 % (kielitaito,
kulttuurishokki opiskelukiytinnot
6% jne.)
31%

Stressi ja uupumus
10 %

Fyysinen terveys Oppimisvaikeudet

1% ja yksilolliset
jarjestelyt
Mielenterveys 3%

(ahdistuneisuus,

sosiaalinen Sosiaaliset suhteet Elamantavat
jannittaminen) 16 % 8%
10 %
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Goodieitten kokemuksia

“Goodie -ohjauksen myétd koko laitoksen kv-asioista (ohjauksesta) on alettu puhua
avoimemmin.”

”On tultu tietoiseksi siitd, ettd mitd kellekin tarkoittaa
esimerkiksi hyvd essee.”

"Kansainvdlisten opiskelijoiden kanssa toimimisesta olisi kylld hyvd olla kokemusta,
eivitkd omatkaan kokemukset ulkomailla asumisesta haittaa.”

“On hyvd, ettd on tyopari, joka tietdd ndistd viisumi- ja kotikunta-asioista ja jolta voi
sitten kysyad. Itselldni on parempi tieto opinnoista ja niiden suorittamisesta.”

“Goodietoiminta on voimauttamista ja opiskelijan omien voimavarjojen loytdmisen
helpottamista vieraassa maassa ja uusien tapojen keskelld.”

(Kokkonen Lotta 2016)
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= (Qpiskelijan Kompassi on ]JY:n opiskelijoiden

O pi skeli jan kayttoon kehitetty hyvinvointia edistava,
) matalan kynnyksen verkkointerventio
ko m p dSSl = (OKtarjoaa konkreettisia tyokaluja

jokapdivaisen elaman havainnoimiseen ja
edistaa yleista toimintakykya.
= (piskelija paasee harjoittelemaan
1) tietoisuustaitoja
2) hyvaksyntada
3) omien arvojen tunnistamista

4) ajatusten ja tunteiden Kkasittelyyn
liittyvia taitoja.

=  Kolme erilaista reittia:
- Stressi

- Mieliala
- Ahdistus

/ \|< OPISKELIJAN
VAN KOMPASS




Opiskelijan kompassin tuloksia (1/2)
Tutkimuksen tulokset osoittivat intervention lisaavan merkittavasti
opiskelijoiden:
hyvinvointia (MHC-SF, SOC-13),
tyytyvaisyytta elamaan (VAS),
itseluottamusta (VAS)
taitoja kasitella ajatuksia ja tunteita (FFMQ)
psykologista joustavuutta (AAQ-II)

NI N NN

Tutkimustulokset osoittivat myos, etta osallistujien
v koettu stressi (PSS)

v ja masentuneisuuden oireet (BDI-II, DASS) viahenivat merkittavasti
kontrolliryhmaan (WLC -ryhma) verrattuna.

v Verkkointervention vaikutukset siilyiviat 12Kk seurannassa.

(Rasanen Panajiota 2016)
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Kokemuksia Opiskelijan kompassista
“Matalan kynnyksen ohjelma, helppo tulla mukaan”

“Vaikka opiskelu ja gradu tuntuvat nyt suurilta jutuilta, niiden arviointia ei
kukaan tule kuitenkaan muistamaan vuosikymmenten jdlkeen. Tdrkeintd on siis
valmistua vaikka vdhdn vaihemmdn tdaydellisin paperein ja pitdd samalla huolta

omasta ja toisten hyvinvoinnista”

“Opiskelijan Kompassi on todella hyva keksinto, silld se laskee opiskelijan rimaa
hankkia apua jaksamiseen”

"Koin, ettd Kompassi oikeasti tukee ihmistd [0ytdmddn omat voimavaransa ja
oman tapansa eldd haluamaansa eldmdd sen sijaan, ettd se pyrkisi
normittamaan tai ohjaamaan ihmistd johonkin suuntaan. Ldhestymistapa oli

paitsi tehokas, myés yksiléd aidosti kunnioittava”

Rasanen Panajiota 2016
( Pgnajiota 2016)
=
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Kokemuksia: Tukihenkilot
(psykologian opiskelijat)

"Hieno kokemus! Monella tapaa opettavainen; oman
hyvinvoinnin ndkokulmasta, oman ammattimindn
ndkokulmasta ja oman oppimisen ndkokulmasta”

"Kokemuksena Opiskelijan Kompassi oli mahtava. Erityisen
hyvdn siitd tekivdt ‘oikeat’ asiakkaat, joita sai itse auttaa ja olla
heistd vastuussa. Lisdksi tyonohjaus ja muut
yhteydenpitokanavat auttoivat saamaan enemmdn varmuutta
itselleen ja tukivat sopivasti omaa tekemistd”

(Rasanen Panajiota 2016)
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Opiskelun taitokartan lahtokohdat

Oppimisen pulmien varhainen tunnistaminen ja tuki tarkeaa
—> yhteys opinnoista syrjdytymiseen, mielenterveyden haasteisiin jne.

Tutkimusperustainen itsearviointityokalu
a) Lukemisen perustekniikka
b) Luetun ymmartaminen
c) Kirjoittamisen perustekniikka
d) Kirjoittamistavat,
e) Asennoituminen opintoihin liittyvaan kirjoittamiseen
f) Englannin kielen luetun ymmartaminen
g) Opiskelustrategiat opintoihin liittyvissa tehtavissa.
—> haasteiden tunnistaminen ja kasitteellistiminen

—> oman ohjaustarpeen tiedostaminen (erilaisten vihjeiden
hyodyntiminen tai ohjaukseen hakeutuminen)

HOPS -ohjauksen tyokaluksi
—> ohjaaja saa tietoa opiskelijoiden tilanteesta (opiskelijoiden luvalla)
ja voi taman avulla ohjata eteenpdin

=~ ryhmaohjauksessa kasitelld opiskelutaitoihin liittyvia teemoja, joka
& ‘ﬂ." /“ mahdollistaa opiskelijoiden valisen vertaistuen
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Akateemisten opiskelutaitojen ohjauspolku

Opiskelija

"Opiskelun
taitokartta osana
Hops-ohjausta
(yksilo- ja

-ryhmdohjaus)

1

Lukemisen, kirjoittamisen
ja oppimisen perustaitojen
ja haasteiden
tunnistaminen ja
kasitteellistiminen

C_HYVY-kurssi

- Hyvis-ohjaus

- Yksilolliset
opiskelujarjestelyt

i l |,

- Tukea
kirjoittamiseen

1 kurssi

- YTHS

Akateemisten
opiskelutaitojen ohjaus

Yksiloohjaus: akateemisten
opiskelutaitojen asiantuntija

rYksiIc'j-ja ryhmaohjaus:
erityispedagogiikan loppuvaiheen
opiskelijat

N\

Ohjaustarpeen
tiedostaminen

Tieto- ja vihjepankki
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Kokemuksia: Tukihenkilot
(erityispedagogiikan opiskelijat)

"Harjoittelun myotd koen, ettd olen tullut entistd tietoisemmaksi
kuuntelemisen taitojen tdrkeydestd, sekd osaan keskittyd
kuuntelemiseen paremmin vuorovaikutuksessani. Nditd taitoja piddn
ehdottomana vahvuutenani tulevaa tyotdni ajatellen”

"Sisdllollisesti akateemisten opiskelutaitojen ohjaaminen vaati
erilaista kompetenssia kuin aikaisemmat opetusharjoittelut. Siksi
pidinkin oppimistani tukevana, ettd harjoittelukokemusta pystyi

kdsittelemddn kahden muun opiskelijan kanssa harjoittelun aikana.”

(Laitinen Hanna 2017)
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Mista saan lisatietoa Hyvis-toimintamallista?

* https://www.jyu.fi/studentlife /hyvis
* Tai ottamalla yhteytta:

Hanna Laitinen
Yliopistonopettaja, TtM, Opo
Psykologian laitos
Jyvaskylan yliopisto

Puh: 040-8054352
Sahkoposti: hanna.rlaitinen@jyu.fi
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